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Functietitel: logistieke hulp
Opgesteld op 10/09/2014
opgesteld door: Valéry Dury, Myriam Vandevyvere, en Rik Leroy

Doel van de functie:
Staat het zorgteam bij in bewonersgebonden activiteiten waarvoor geen kwalificatie als
verpleegkundige of zorgkundige vereist is teneinde de kwaliteit van de zorg te optimaliseren.

Organogram

WZBW Algemeen Externe Residentiéle
directeur B klantendiensten | ouderenzorg

Flnanueel

Logistieke hulp

dlrecteur

Contacten
e Verzorging
e \Verpleging
e Collega’s
e Bewoners
e Familie

Resultaatgebieden

Resultaatgebied 1: Bewonersbegeleiding
e Staat in voor het bedelen van water op de kamer van de bewoner. Vult bovendien de kar aan met de
nodige flessen en glazen.
e Zorgt voor de begeleiding van de bewoner naar de leefruimte.
e Helpt bij het bedelen van de soep en drank voor het middagmaal.
e Biedt ondersteuning bij de uitzet van het middagmaal.
e Biedt hulp aan bij de begeleiding van de bewoner. Assisteert de verzorgende of de verpleegkundige bij
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de mictiemomenten.
e Staat in voor het bereiden van de boterhammen voor het avondmaal.

Resultaatgebied 2: Huishoudelijke taken

® Bewaakt dat de bedden worden opgemaakt en ververst.

e  Zorgt voor de opschik van de kamer.

e Staatin voor het vullen, het legen en het onderhoud van de vaatwasmachine. Ziet erop toe dat de
producten van de vaatwasmachine tijdig worden aangevuld.

e |sverantwoordelijk voor het verzamelen van de vuile bewonerswas, het linnen en het afval om het
daarna te weg te brengen naar de utilityruimte op de afdeling of de voorziene opbergruimte.

e Staatin voor het afruimen en het desinfecteren van de tafels.

e Bewaakt het onderhoud van de frigo van de afdelingskeukens.

e Zorgtvoor het zorgvuldig patchen van de bewonerskledij.

Resultaatgebied 3: Overleg
* Neemt actief deel aan het dagoverleg teneinde alles goed op elkaar af te stemmen.

Resultaatgebied 4: Begeleiding van nieuwkomers
e Staatin voor de begeleiding van stagiaires, jobstudenten en PWA-werknemers. Geeft hen de nodige
informatie en ondersteunt hen zodat men zich vlug kan integreren.

Vrijheid van beslissen

Volledig zelfstandig:

Afhankelijk van chef / andere verantwoordelijke:

Competenties

Generieke competenties

Integriteit en loyaliteit

e  Praat niet over maar met mensen.

®  Werkt volgens normen en waarden, ook als de verleiding of druk om het minder nauw te nemen groot
is.

e  Geeft aan wanneer zaken die van hem verwacht worden buiten zijn persoonlijke normen vallen.

s  Past zich aan aan de waarden, normen en gedragsregels van de organisatie.

e Staat achter beslissingen die voor de organisatie nuttig zijn, zelfs als die minder populair of
controversieel zijn.

e Werkt volgens normen en waarden, ook als de verleiding of druk om het minder nauw te nemen groot
is. Toont zich hierop aanspreekbaar en spreekt anderen erop aan.

e Neemt zelf verantwoordelijkheid voor de in- en uitvoering van regels en procedures.

e  Gaat zorgvuldig om met vertrouwelijke informatie van cliénten, behandelaars en familie.

e  Maakt geen misbruik van macht, voorkennis of persoonlijke informatie.
Behandelt iedereen op een gelijkwaardige manier en dit onder alle omstandigheden.

e Doet wat hij zegt, staat voor gedane toezeggingen en verplichtingen en komt afspraken na.

e Geeft aan wanneer zaken die van hem verwacht worden buiten zijn beroeps- of organisatienormen
vallen.
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e Praat over ‘wij in plaats van over ‘zij’ als hij het over de eigen arganisatie heeft.

Resultaatgerichtheid

e  Werkt doelmatig en resultaatgericht.
e Neemt verantwoordelijkheid voor eigen resultaat en handelingen.

Samenwerken
e Stelt gezamenlijk belang boven eigen belang.
e Uit zich positief over de goede prestatie van een collega.

Respect
e Respecteert de medewerker en de cliént.
e Bepaalt niet zelf de grenzen van de ander maar luistert naar de betrokkene.
e Houdt rekening met de signalen die gegeven worden.

Cliéntgerichtheid
e Stelt het belang van de klant centraal.
e Beperkt zijn klantgerichtheid niet tot externe klanten maar beschouwt en behandelt zijn collega’s
(en/of medewerkers) ook als klanten.
e Reageert adequaat op een klacht, zonder zich defensief op te stellen.

Functiespecifieke competenties

Stressbeheer
e Blijft effectief presteren onder tijdsdruk, bij tegenslag, teleurstelling of tegenspel.
e Raakt bij ernstige verstoring of fout niet in paniek.

Regels naleven
e Accepteert gezag.
e |s op de hoogte van de gehanteerde regels, procedures, afspraken en beleidslijnen en volgt deze in
alle omstandigheden.
e Vraagt wat wel en niet kan en meer uitleg bij onduidelijke regels.
e Zoekt bij onduidelijkheden bevestiging bij de juiste persoon.
e Houdt zich ook bij hoge werkdruk aan de voorgeschreven procedures van de eigen organisatie.

Initiatief
e Brengt uit eigen beweging ideeén of oplossingen aan.
e  Vraagt uit zichzelf nadere informatie.

Werkkwaliteit

e  Gaat gepast en voorzichtig om met materialen.

e  Vindt snel terug wat gevraagd wordt.

e Houdt de eigen werkplaats netjes en opgeruimd; houdt geen overbodige dingen bij.

e levert verzorgd werk af (bv. opmaak documenten, geen onnauwkeurigheden ten gevolge van
slordigheid,...).

e Volbrengt taken nauwgezet en met zin voor detail.
Voert repetitieve administratieve of technische taken foutloos uit.

e  Merkt fouten en onnauwkeurigheden op.

e Controleert het eigen werk.

e Levert kwaliteitsvol werk af ook onder druk.

e  Weet snelheid met nauwkeurigheid te combineren.

Inlevingsvermogen
e Probeert zich te verplaatsen in het standpunt van de ander.
e Spreekt geen oordeel uit over de gevoelens of ideeén van een ander.
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e Toont empathie.
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