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Competentieprofielen WIB Wervik

Functietitel: verdeler warme maaltijden

Doel van de functie:
Staat in voor de voorbereiding en het aan huis brengen van de warme maaltijden.

Organogram

Voorzitter

WZBW ,; == Externe i verdeler warme

klarmendiensten maaltijd

Contacten
contacten:
e Collega’s
e Bewoners
e Verzorgenden
e Diensthoofden
e Particulieren

Resultaatgebieden

Resultaatgebied 1: Maaltijdgebeuren
Centrale keuken:
e Staat in voor het snijden en het efficiént verdelen van kaas en charcuterie.
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e Zorgt voor het maken van een softbereiding van charcuterie.

e Vult de opdienkarren zorgvuldig aan voor het ontbijt en het avondmaal, vervoert ze en haalt ze terug.
Staat in voor het tellen van de dieetgerechten ter voorbereiding van de uitschep.

Zet de maaltijden klaar voor de band.

Zorgt voor de uitschep van de maaltijden volgens fiche.

Satellietkeuken:
e Staat in voor het bereiden van de boterhammen volgens maaltijdfiches.
e Zorgt voor het maken van een softbereiding van charcuterie.
e Vult de opdienkarren zorgvuldig aan voor het ontbijt en het avondmaal.
Is verantwoordelijk voor het dresseren van het koude avondmaal.
Bewaakt dat in de satellietkeukens de avondmaaltijd wordt opgewarmd. Staat nadien in voor het
uitscheppen van de avondmaaltijd in het bewonersrestaurant.

Resultaatgebied 2: Maaltijdbedeling
e Staatin voor het vertrekkensklaar maken van de wagens per ronde.
e Gaat op ronde en zorgt voor een correcte aflevering van de warme maaltijden bij de klant.
e Bewaakt dat de wagen keurig gelost wordt bij terugkomst.
e  Onderhoudt sociaal contact met de bewoners en leeft zich in in hun situatie.

Resultaatgebied 3: Voorraadbeheer
Centrale keuken:
e Staat in voor het bevoorraden van de satellietkeukens met maaltijden in bulk.
e Bewaakt dat de bestellingen op tijd worden doorgegeven. Zorgt voor het goed ontvangen en het
correct stockeren van deze bestellingen.
e Gaat op soepronde en bevoorraadt de satellietkeukens.
Satellietkeuken:
e Bewaakt dat de bestellingen op tijd worden doorgegeven. Zorgt voor het goed ontvangen en het
correct stockeren van deze bestellingen.

Resultaatgebied 4: Voedselveiligheid en hygiéne
Centrale keuken:

e Zorgt voor een correcte bediening van de professionele vaarwasmachine.

e Bewaakt dat het dagelijkse, wekelijkse en jaarlijkse onderhoud van de keuken uitgevoerd wordt zodat
alles hygiénisch blijft.

Satellietkeuken:

e Meet de temperatuur van de afgeleverde goederen en past de principes van de preventieve
referentiemethode HACCP toe, waardoor de hygiénische veiligheid van de voedselproducten
gewaarborgd is.

e Zorgt voor een correcte bediening van de professionele vaarwasmachine.

e Bewaakt dat het dagelijkse, wekelijkse en jaarlijkse onderhoud van de keuken uitgevoerd wordt zodat
alles hygiénisch blijft.

Resultaatgebied 5: Afvalbeheer
Centrale keuken en satellietkeuken:

e Staatin voor het verzamelen, verwerken, hergebruiken en afvoeren van afgedankte of overtollige
producten en materialen.

Resultaatgebied 6: Onderhoud wagenpark
e |s verantwoordelijk voor het poetsen en het hygiénisch onderhoud van de wagens.
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Competenties

Generieke competenties (OCMW)

Integriteit en loyaliteit

e  Praat niet over maar met mensen.

e  Werkt volgens normen en waarden, ook als de verleiding of druk om het minder nauw te nemen groot
is.

e  Geeft aan wanneer zaken die van hem verwacht worden buiten zijn persoonlijke normen valien.

e  Past zich aan aan de waarden, normen en gedragsregels van de organisatie.

e  Staat achter beslissingen die voor de organisatie nuttig zijn, zelfs als die minder populair of
controversieel zijn.

Resultaatgerichtheid
e  Werkt doelmatig en resultaatgericht.
e Neemt verantwoordelijkheid voor eigen resultaat en handelingen.
e Signaleert wanneer een gemaakte afspraak niet gehaald kan worden en informeert tijdig de
leidinggevende en/of opdrachtgever hierover.
e Evalueert regelmatig eigen geleverde prestaties.

Samenwerken
e  Stelt gezamenlijk belang boven eigen belang.
e Uit zich positief over de goede prestatie van een collega.

Respect
e Respecteert de medewerker en de cliént.
e  Bepaalt niet zelf de grenzen van de ander maar luistert naar de betrokkene.
e Houdt rekening met de signalen die gegeven worden.

Cliéntgerichtheid

e  Stelt het belang van de klant centraal.

e Beperkt zijn klantgerichtheid niet tot externe kianten maar beschouwt en behandelt zijn collega’s
(en/of medewerkers) ook als klanten.

e Reageert adequaat op een klacht, zonder zich defensief op te stellen.

e Stelt zich actief op de hoogte van hetgeen klanten verlangen.

e Legtin houding en gedrag duidelijk prioriteit bij de beleving van de zorg/diensten voor de klant.

e  Toetst of aan verwachtingen, wensen of behoeften wordt voldaan, opent de mogelijkheid tot correctie

of vraagt om suggesties voor verbeteringen.

Functiespecifieke competenties

Stressbeheer
o Blijft effectief presteren onder tijdsdruk, bij tegenslag, teleurstelling of tegenspel.
e  Raakt bij ernstige verstoring of fout niet in paniek.
e Brengt op het laatste moment nog de rust op om te checken of er foutjes zijn gemaakt.
e  Blijft gestructureerd werken wanneer verschillende mensen tegelijk een beroep doen op
dienstverlening.

Regels naleven
e  Accepteert gezag.
e Is op de hoogte van de gehanteerde regels, procedures, afspraken en beleidslijnen en volgt deze in
alle omstandigheden.
e Vraagt wat wel en niet kan en meer uitleg bij onduidelijke regels.
e Zoekt bij onduidelijkheden bevestiging bij de juiste persoon.
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e Houdt zich ook bij hoge werkdruk aan de voorgeschreven procedures van de eigen organisatie.

Initiatief
e Brengt uit eigen beweging ideeén of oplossingen aan.
e  Vraagt uit zichzelf nadere informatie.
e Neemt uit eigen beweging initiatieven zonder aansporing van iemand anders.
e Signaleert kansen en handelt ernaar. Begint liever uit zichzelf dan passief af te wachten.

Werkkwaliteit

e  Gaat gepast en voorzichtig om met materialen.

e Vindt snel terug wat gevraagd wordt.

e Houdt de eigen werkplaats netjes en opgeruimd; houdt geen overbodige dingen bij.

e Levert verzorgd werk af {(bv. opmaak documenten, geen onnauwkeurigheden ten gevolge van
slordigheid,...).

e Volbrengt taken nauwgezet en met zin voor detail.

e Voert repetitieve administratieve of technische taken foutloos uit.

e Merkt fouten en onnauwkeurigheden op.

e Controleert het eigen werk.

e Levert kwaliteitsvol werk af ook onder druk.

e  Weet snelheid met nauwkeurigheid te combineren.

e Houdt gegevens ordelijk bij.

e Vult documenten en formulieren correct en zorgvuldig in.

e Levert overzichtelijke berekeningen en gegevens af zodat nazicht snel kan gebeuren.

e Merkt fouten en onnauwkeurigheden op, met het oog op het aanbrengen van correcties dankzij
beschikbare informatie.

e Kiest de correcte methode of procedure in functie van de gevraagde nauwkeurigheid.

Analyse vermogen
e Signaleert problemen.
e Signaleert problemen en herkent belangrijke informatie.

Luisteren
e Laat de ander uitspreken.
e Vraagt opheldering, reden of oorzaak als hetgeen de ander zegt niet duidelijk is.
e Toetst vaak of hij goed begrijpt wat de ander zegt.
e Tracht tot een goed begrip van de inhoudelijke boodschap te komen.
e Laat blijken de inhoudelijke boodschap van de andere ontvangen en begrepen te hebben.

Inlevingsvermogen
e Probeert zich te verplaatsen in het standpunt van de ander.
e Spreekt geen oordeel uit over de gevoelens of ideeén van een ander,
e Toont empathie.
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